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2.-Conocer y cumplir las normas determinadas en las condiciones generales de utilizacién del Centro.

3.-Respetar el buen uso de las instalaciones y medios del Centro y colaborar en su mantenimiento.

4.-Poner en conocimiento de los drganos de representacion o de la direccion del Centro las anomalias o
irregularidades que se observen en el mismo.

CAPITULO SEXTO.-PERSONAL AL SERVICIO DEL CENTRO DE DiA.

Articulo 15°,

El personal al servicio del Centro, en caso de estar adscritos al mismo, debera tener preferentemente
formacion en técnicas de ayuda a tercera edad en todo cuanto sea realizacién de actividades socioculturales.

CAPITULO SEPTIMO.-REGIMEN DISCIPLINARIO.

Articulo 16°.

En lo referente a la justificacion y comisién de faltas o delitos por parte de los residentes y a la imposicion
de la sancion correspondiente, asi como el proceso a seguir en estos casos, este Reglamento de Régimen Interno
se remite a lo estipulado al respecto en la Ley de Régimen Juridico y Procedimiento Administrativo Comun (Ley
30/1992, de 26 de noviembre).

Articulo17°.

El incumplimiento de los deberes que se contienen en el presente Reglamento podra dar lugar a, previa
audiencia al interesado, a la pérdida del derecho de acceso al Centro.

Articulo18°.-Prohibiciones.

En el Centro esta prohibido organizar juegos en donde se persiga el lucro o realizar apuestas de indole
economico.

Estas prohibiciones son vinculantes para todos los socios, usuarios, beneficiarios, personal encargado de
los servicios y terceras personas que puedan acceder al Centro.

Articulo 19°.-Responsabilidades.

Los usuarios que por accién u omisién causen alteraciones en el Centro, perturben el régimen de
convivencia, adopten posturas intolerantes y antidemocraticas, falten al respetoa los demas usuarios o personas
que por cualquier motivo se encuentren alli, o al personal al servicio del centro, seran responsables de los dafios
y perjuicios causados, sin obviar la responsabilidad civilo penal en que puedan incurriry que les sera exigida ante
los juzgados y Tribunales competentes en la materia.

Disposicidn final.

El presente Reglamento, entrard en vigor una vez cumplidos los requisitos establecidos en el articulo70.2
de la Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

“ORDENANZA GENERAL DE PRESTACION DE SERVICIOS FUNERARIOS EN EE .
TERMINO MUNICIPAL DE TERRINCHES (. 7 P ¥ A6 &1 (0

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES. '

Articulo1.

1. Al amparo del articulo 84 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local y
de conformidad con el articulo 22 del Real Decreto Ley 7/1996, de 7 junio, que liberaliza los servicios funerarios,
asi como articulos 2, 23, 30 y 35 del Decreto 72/1999, de 1 de junio de Sanidad Mortuoria de Castilla-La Mancha,
el Ayuntamiento de Terrinches somete a autorizacion administrativa previa y reglada, en su término municipal,
laprestacion de tal clase de servicios; sin perjuicio de aquellas otras autorizaciones o licencias concurrentes que
fueren exigibles en funcion de la naturaleza del servicio prestado.

2. Atales efectos y dada la competencia en la materia, segtin el articulo 25.2, apartado j), de lacitadaLey
7/1985, se dicta la presente ordenanza municipal, en la consideracion de servicio esencial de interés general, que
puede ser prestado por la Administracion Municipal de forma directa o por concesian, de forma indirecta por
empresas municipales, o por empresas privadas; en todo caso en régimen de libre concurrencia.

Articulo 2.

1. A los efectos de esta ordenanza, se consideran servicios funerarios los que se prestan desde el
fallecimiento de una persona hasta su inhumacion o cremacion y, entre otros, los siguientes:
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A) Larecogida, enferetradoy traslado de cadaveres o restos dentro del término municipal, con los vehiculos
autorizados para la prestacioén del servicio.

B) Acondicionamiento y tratamiento sanitario y estético de los cadaveres, de conformidad con lo previsto
o0 autorizado por las leyes.

C) Traslado de cadaveres o restos fuera del término municipal de Terrinches, una vez enferetrados los
mismos.

D) Laorganizacion del acto social del entierroy del servicio en locales habilitados al efecto, instalacion de
capillas ardientes, desde el fallecimiento hasta el acto del sepelio, servicio de tumulos, camaras mortuorias,
enlutamiento y ornatos flnebres, en los domicilios donde haya ocurrido el ébito.

E) Tramites administrativos para la inscripcion de los fallecidos, asi como cualesquiera otras actividades
derivadas del servicio funerario o que fueran impuestas por la técnica o habitos sociales actuales o que puedan
desarrollarse en el futuro, asf como todos aquellos actos, diligencias u operaciones de prestacion directa o por
negociados que sean propios del servicio funerario y no se presten directamente por familiares o personas de
idénticarelacion con el fallecido.

F) La instalacion y explotacion de tanatorios.

2. No es objeto de la presente reglamentacion la regulacion del servicio de cementerios dentro del que se
incluye la cremacion de cadaveres orestos, quedando vigente laordenanza reguladora de la tasa por Cementerio
Municipal vigente.

CAPITULO II. REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Articulo 3.

El ejercicio dentro del término municipal de Terrinches de los servicios funerarios exigira, inexcusablemen-
te, la obtencién de la autorizacién municipal correspondiente, en los términos que se especifican en el capitulo
1V del presente Reglamento.

Articulo4.

Para el otorgamiento de la autorizacion las empresas que pretendan la prestacion de servicios deberan
acreditar con caracter previo la disponibilidad y cumplimiento durante todo el tiempo de ejercicio de laactividad,
de los siguientes medios y requisitos materiales y de funcionamiento:

1. Edificios.

Ademas de las condiciones que le sean exigibles en aplicacion de la normativa general, los edificios y
dependencias destinados a la actividad deberan de reunir, como minimo, las siguientes condiciones:

A) Oficina administrativay zona de atencion al publico, que contard, al menos, con los siguientes elementos:

- Despacho o habitaculo apto para atencion al plblicoy oficina de contratacion.

- Catalogo o exposicion de féretros.

B) Servicios higiénicos, diferenciados por sexos, convenientemente dotados y aptos para usc del publico,
que seran independientes de los utilizados por el personal de la empresa.

C) Estar situados en edificio de uso exclusivo, sin perjuicio de otras oficinas administrativas que puedan
establecerse conjuntamente, o en el mismo edificio.

2. Vehiculos.

Contaran como minimo con un vehiculo permanente en la localidad, acondicionado y autorizado para el
traslado de cadaveres y licencia de acuerdo a lo establecido por la norma vigente en cada momento sobre
transportes terrestres.

3. Personal.

A) Deberan disponer de personal suficiente, que tendra la formacion y capacitacion acorde con el puesto
que desempeiie. Su nimero sera el necesario para cubrir los servicios, con un minimo de un trabajador
permanente en la localidad.

B) Habran de contar con enseres, vestuario y demas material de proteccién individual que garanticen la
seguridad vy salud de los trabajadores. Asimismo, el personal de atencion directa al publico debera ir
correctamente uniformado.
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C) Tanto los trabajadores permanentes como los que pudieran participar en cualquier servicio deberan estar
dados de altaen el Régimen General de la Seguridad Social, cumpliendo con toda la normativa laboral de aplicacion.

4, Tanatorio privado.

Las empresas privadas de servicios funerarios que opcionalmente oferten, entre sus servicios, el de
tanatorio, deberan cumplir los siguientes requisitos:

A) Estar en posesion de la licencia municipal urbanistica y otras autorizaciones exigibles.

B) Estar situado en edificios de uso exclusivo y tipologia de edificacion aislado.

C) Disponer, al menos, de 1 sala-velatorio, que deberan cumplir los requisitos técnicos establecidos de
separacion, ventilacién y refrigeracion del cadaver.

D) Contar con un servicio de cafeteria.

4.1. Condiciones técnico-sanitarias.

4.1. Las salas de preparacion de cadaveres dispondran de:

A) Paramentos lisos, impermeables, resistentes al choque y de facil limpiezay desinfeccion.

B) Lavamanos de accién no manual con dispositivo de jabon liguido y toallas de un solo uso.

C) Existira al menos una camara frigorifica para la conservacion de cadaveres.

D) La ventilacién e iluminacién de las instalaciones se ajustara a lo exigido en la normativa general de
aplicacion y en su caso a las ordenanzas municipales.

E) La entrada y circulacién de cadaveres sera independiente de la reservada para acceso peatonal de
visitantes.

4.2. Lasala de tanatopraxia dispondra de una mesa de acero inoxidable con llegaday evacuacion de agua.

5. Condiciones higiénico-sanitarias.

1.-Los locales, vehiculos, enseres, ropas y demas material destinado a la prestacion de servicios funerarios
se someteran a limpieza y desinfeccion periddica.

2.-Elinstrumental necesario sera desechable preferentemente.

3.-En caso de utilizar instrumental o material no desechable, tanto en el manejo del cadaver como en los
equipos de proteccién individual del personal, dispondran o deberan contratar un sistema de lavado y
esterilizacion a vapor, que cuente, como minimo, con una autoclave con controles de presiény temperaturay
diversos programas para latex, textiles, etcétera.

4.-En las salas de acondicionamiento de cadaveres existiran envases rigidos para depositar objetos
cortantes o punzantes de un solo uso.

6. Del funcionamiento.

A) Para ejercer la actividad a que se refiere la presente ordenanza, los locales y oficinas deberan estar
ubicados en el término municipal de Terrinches, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 5 sobre traslado de
cadaveres.

B) La oficina administrativa tendrd un servicio de atencién al pablico personal o telefonicoininterrumpido
durante las veinticuatro horas del dia, todos los dias del ano.

C) Los precios vigentes en cada momento para los distintos servicios deberan ser previamente comunicados
al Ayuntamiento y estar expuestos en sitio visible en recepcion. Asimismo, anunciaran la existencia de hojas de
reclamaciones.

7. Garantias.

Solvencia econdmicay financiera del solicitante para atender debidamente el servicioy suscripcion de una
péliza de seguros que cubra los dafios causados a terceros por el ejercicio de la actividad, incluso por errores u
omisiones, y el cumplimiento de las obligaciones contraidas por los usuarios del servicio.

8. Servicio basico funerario.

Todas las empresas que presten servicios funerarios dentro del término municipal de Terrinches deberan
disponer de, al menos, un servicio basico que comprenda las siguientes prestaciones:

- Asesoramiento a familiares sobre tramites requeridos para inhumacién o incineracién del cadaver.

- Recogida de cadaver vy realizacion de practicas sanitarias exigibles.
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- Suministro de féretro.

- Inscripcion de defuncion y gestidn de licencia para enterramiento o incineracion.

- Conduccidn del cadaver hasta lugar de incineracién o inhumacion.

- Inhumacion o incineracion del cadaver.

9. Precio de los servicios funerarios.

Los precios de los servicios basicos que tengan establecidos las empresas funerarias deberan estar a la vista
del publico en todo momento en las dependencias de contratacion del servicio detallandose asimismo las tarifas,
descripcion y calidades de cada uno de los servicios prestados.

10. Informacion al piblico.

En todas las instalaciones prestadoras de servicios funerarios debera existir un cartel informativo
permanente que indique:

- Nombre de la empresa.

- Razon social de la misma.

- Mencion especial al derecho a presupuesto previo por escrito, a laexistencia de una copia disponible del decreto
autondémico regulador y de este reglamento y a la existencia de hojas de reclamaciones a disposicion del plblico.

CAPITULO Ill. SERVICIOS PRESTADOS EN EL TANATORIO MUNICIPAL.

Articulo5.

La gestion y explotacién del Tanatorio Municipal de Terrinches de forma indirecta por terceros, en las
formas previstas por la normativa de contratacion, se llevara a cabo con estricta sujecién a lo dispuesto por el
Decretade la Consejeria de Sanidad de Castilla-LaMancha 72/1999 de 1 de junio de 1999, esta ordenanza general,
y demds normativa supletoria y subsidiaria de aplicacién, asi como otras normativas sectoriales y consistira en:

a) Cuidado, limpieza y acondicionamiento del Tanatorio.

b) La explotacion de las tanatosalas disponibles en el edificio, asi como use y utilizacion y explotacion
cuando proceda del resto de dependencias.

¢) El mantenimiento, instalacion y gestion de la sala de tanatoplaxia.

d) El Registro de servicios prestados en el Tanatorio en el libro correspondiente.

Articulo 6.

Los traslados de cadaveres desde o hasta el Tanatorio Municipal se realizaran de acuerdo a la normativa
sobre policia mortuoriay sanitaria de cada Comunidad Auténoma, debiendo velar la empresa gestara porque las
empresas funerarias que presten los servicios correspondientes observen los requisitos establecidos para
traslada de cadaveres, poniendo en conocimiento del Ayuntamiento cualquier irregularidad que pudiera suceder.

Articulo7.

El adjudicatario del servicio municipal esta obligado a mantener las instalaciones del Tanatorio Municipal,
asegurando su limpieza, cuidado y acondicionamiento.

Articulo 8.

La limpieza general de dependencias, almacenes, tanatosalas, anexos, jardines y posibles futuras
instalaciones corresponde al concesionario.

Articulo9.

El adjudicatario corre con los gastos de energfa eléctrica, agua, teléfono, recogida de basuras, alcantari-
llado y depuracién, o cualquier otro derivado, correspondiendo al mismo la contratacién a su nombre de dichos
serviciosy suministros, debiendo presentar en el contrato copia de los contratos de suministros y acreditar el pago
de los recibos cuando fuera requerido para ello.

Articulo 10.

Respondera el adjudicatario de todos los dafos que pudieran producirse en las instalaciones por terceras
personas o por su propio personal debiendo proceder de forma inmediata a la reparacion del mismo.

Articulo 11.

Los jardines deberan mantenerse en perfectas condiciones, efectuando aquellas plantacionesy reposicio-
nes que fueran necesarias.
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Articulo 12.

El adjudicatario llevara a cabo la gestion del Tanatorio Municipal con sujecion estricta a lo establecido en
el presente pliegoy bajo la denominacion de «Tanatorio Municipal de Terrinches», no pudiendo afiadir sunombre
y firma comercial.

Toda la documentacién impresos, expedientes, cartas de pago, etc., deberan llevar impreso el escudo de
Terrinchesy la denominacion «Tanatorio Municipal del Exemo. Ayuntamiento de Terrinches~, al igual que en los
sellos, siendo autorizados en su modelo y contenide por el Alcalde-Presidente.

Articulo 13.

El personal tanto directivo, administrativo o de oficios de que disponga el contratista parala explotacion
del Tanatorio Municipal, no mantendra ni se considerara que tiene ninglin tipo de relacién de caracter laboral con
el Ayuntamiento de Terrinches, siendo a cargo del mismo todas las obligaciones de naturaleza laboral que se
deriven de la concesion, siendo también de su cuenta satisfacer las retribuciones que le correspondan, debiendo
formalizar con ellos el correspondiente contrato y darlos de alta en la Seguridad Social, en los supuestos que
legalmente procedan presentando al Ayuntamiento de Terrinches TC-1y TC-2 cuando sea requerido para ello.

El personal que preste los servicios, debera ir correctamente uniformado con modelo que seradebidamente
autorizado por el Ayuntamientoy con la leyenda «Ayuntamiento de Terrinchesy Tanatorio Municipal», debiendo
ir impreso el escudo oficial.

Articulo 14.

El adjudicatario del servicio municipal tendra a disposicion de los usuarios un libro de reclamaciones,
foliado y sellado por el limo. Ayuntamiento y producida alguna reclamacion tendra la obligacion de ponerla
inmediatamente en conocimiento del Ayuntamiento junto con un breve informe de los hechos ocurridos.

Articulo 15.

La Corporacion podra autorizar al contratista, si asi lo estima oportuno, para el ejercicio en las
instalaciones de otras actividades empresariales afines o complementarias dentro del ambito funerario.

En tanto no recaiga resolucion expresa de la corporacion respecto a esta posibilidad, el adjudicatario del
servicio no podra desarrollar actividad alguna cuyo objeto sea diferente al de la propia concesion.

El adjudicatario remitira a la Corporacién un informe detallado respecto a las actividades a desarrollar,
precio de los servicios, personal adscrito a la misma, instalaciones municipales en su caso, e ingresara en la
Tesoreria Municipal en los plazos sefialados las cantidades que al Ayuntamiento le correspondan en concepto de
canon.

Articulo 16.

El adjudicatario del servicio, con anterioridad al inicio de la prestacion del servicio remitira al Ayuntamien-
to de Terrinches con entrada por el Registro General, larelacion de servicios y tarifas que el concesionario cobrara
a los usuarios por la prestacion del servicio del Tanatorio, incluyendo dentro de cada tipo de servicio un precio
minimo. Las citadas tarifas se expondran al piblico en lugar visible en el Tanatorio.

El adjudicatario no podra cobrar ninguna tarifa a los usuarios sin que previamente se haya dado traslado
al Ayuntamiento de las mismas, con entrada en el Registro General y se encuentren expuestas en lugar visible
en el Tanatorio.

Las tarifas minimas que deban satisfacer los usuarios por cada uno de los servicios que se presten en el
Tanatorio, podran ser modificadas anualmente de acuerdo con el Gltimo.P.C. general o indice dereferenciaque
los sustituya, que esté aprobado por el I.N.E. u organismo que lo sustituya, a la fecha de la firma del contrato
previa solicitud del adjudicatario o de oficio por la Administracion. La primerarevision no procederahasta pasado
un ano desde la firma del contrato.

En el citado régimen tarifario, no se incluyen los posibles servicios que facultativamente preste el
adjudicatario (o empresaa la que ceda los servicios) de cafeteria, restauracion, floristeria, vending, parafarmacia,
etc., cuyo precio sera libre.

La cuantia que corresponda al Ayuntamiento por cada uno de los servicios que se presten en el Tanatorio
sera aumentada un minimo anual en funcién del Gltimo |.P.C. general o indice de referencia que lo sustituya, que
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esté aprobado por el I.N.E. u organismo que lo sustituya a la fecha de la firma del contrato, debiendo solicitar
expresamente el adjudicatario tal extremo para su aprobacion por el drgano competente de la Corporacion.

El adjudicatario liquidara anualmente al Ayuntamiento las cantidades que le correspondan en concepto de
canon de adjudicacion, en funcién de la cuantia que por cada servicio prestado deba ingresarse segin la oferta
presentada, en relacion con el porcentaje que haya senalado el contratista en su oferta.

En orden a la citada liquidacién anual que se realice el Ayuntamiento, el adjudicatario dara traslado, una
vez vencido el ano natural de la relacion de servicios prestados y la liquidacion que corresponda al Ayuntamiento,
debiendo ingresar el concesionario en la Tesoreria Municipal la cantidad que resulte dentro de mes siguiente al
vencimiento.

Todo ello sin perjuicio de las labores de comprobacion que realice el Ayuntamiento en funcién de los libros
de registro que deben figurar en el Tanatorio, u otros medios que consideren mas adecuados para realizar las
citadas labores de comprobacién, pudiendo practicarse la correspondiente liquidacion y exigirsela al adjudicata-
rio, incluso por la via de apremio.

Junto a la liquidacion el adjudicatario presentara un informe anual con la siguiente documentacion:

- Copia de justificante de pago de seguros R.C. y multirriesgo.

- Copia de T.C. de perscnal del Tanatorio.

- Libro de Registro oficial.

- Certificados de estar al corriente con A.E.A.T. y Seguridad Social.

- Cualquier otra documentacidn acreditativa del cumplimiento de las condiciones previstas en los pliegos
o de la normativa de aplicacion.

Articulo17.

El Ayuntamiento podré realizar los servicios de inspeccion y control que procedan para comprobar las tarifas
aplicadas.

De cada servicio prestado se dara traslado al Ayuntamiento junto con el importe cobrado a los usuarios en
elinforme anual.

Enelsupuesto de noatender el adjudicatario a los requerimientos del Ayuntamiento u obstaculizar el control
de las tarifas giradas a los usuarios o del cumplimiento de las condiciones, el Ayuntamiento podra reclamar al
adjudicatario el importe que resulte en funcion de la documentacion que obre en el Ayuntamiento.

Articulo 18.

Le correspondera al adjudicatario la explotacién de las tanatosalas de que dispone las instalaciones del
Tanatorio.

Las instalaciones del Tanatorio, deberan estar abiertas al piblico todos los dias del afio, las veinticuatro
horas, es decir, horario ininterrumpido cuando existiera alg(in servicio que prestar, si bien las actividades afines
de cafeteria y restauracion y floristeria, podran tener horarios distintos de atencion al piblico.

Cualquier modificacién de los horarios establecidos, requerira la aprobacion del Ayuntamiento de
Terrinches.

El adjudicatario asume el mantenimiento, instalacién de equiposy gestion de la sala de tanatoplaxia, bajo
la direccidn del Médico Farense y cumpliendo los requisitos de la reglamentacion regional.

Articulo 19.

1. El traslado de cadaveres o restos dentro del término municipal de Terrinches solo podra efectuarse por
empresas que presten los servicios funerarios regulados en el articulo 2.1 con los requisitos establecidos por la
presente ordenanza.

2. Eltraslado de cadaveres o restos con origen en el término de Terrinches y destino fuera del mismo, podra
realizarse por:

A) Empresa legalmente autorizada en Terrinches que cumpla todos los requisitos establecidos en los
articulos 3 y 4 de la presente ordenanza.

B) Por empresa legalmente autorizada para prestar servicio funerario en otros municipios, siempre que
cumplan los siguientes requisitos:
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a) El cadaver debera estar previamente tratado y enferetrado (nicamente por empresa legalmente
autorizada en Terrinches, para prestar los servicios funerarios regulados en los articulos 2.1y siguientes, con
los requisitos establecidos por la presente ordenanza.

b) Laempresa que realice el traslado debera estar previamente autorizada para prestar servicio funerario
en los términos que se regulen en el municipio de destino del cadaver.

c) Contar con vehiculos funerarios debidamente acondicionados.

d) Estar debidamente autorizado por el Ayuntamiento de Terrinches, el organismo regional competente en
su caso, y abonar la tasa que se pudiera establecerse por el Ayuntamiento.

Articulo 20.-Entidades aseguradoras.

De acuerdo a las previsiones del apartado b), punto primero, articulo 5 de la vigente Ley de Ordenaciony
Supervision del Seguro Privado, las entidades aseguradoras no podran ejercer la actividad de prestacion de
servicios funerarios.

Articulo 21.

1. En funcién de la solicitud formulada y del cumplimiento de los requisitos establecidos se otorgara o
denegara la autorizacion que corresponda.

2. El régimen juridico y de procedimiento administrativo sera el que rige con caracter general para el
Ayuntamiento de Terrinches, fijandose como plazo para resolver el de tres meses, entendiéndose denegada la
peticién por el transcurso del plazo indicado.

3. Con caracter previoa la expedicion del documento justificativode la autorizacidn, el peticionario debera
satisfacer los derechos econémicos en la forma que regule la ordenanza fiscal correspondiente.

Articulo 22.

Las empresas autorizadas llevaran un registro de servicios y contrataciones efectuadas que trimestralmen-
te remitiran al Ayuntamiento para su debida constanciaa los efectos estadisticos y de control que correspondan.

Articulo 23.

Ninguna empresa funeraria autorizada por el Ayuntamiento de Terrinches podra negarse a la prestacion de
los servicios propios de su actividad cuando fuere requerida para ello.

Articulo 24.

1. Los precios de los distintos servicios funerarios son libres; no obstante, las empresas funerarias deberan
comunicar al Ayuntamiento, con caracter previo, sus tarifas vigentes, con el fin de garantizar su publicidad,
debiendo cumplir poner a disposicion de los usuarios un servicio minimo completo.

2. A los efectos indicados en el apartado anterior, las empresas deberan ofertar por escritoy recabar la
conformidad firmada del contratante sobre el contenido detallado del servicioy precio del mismo.

3. Asimismo, en las oficinas de contratacién deberan figurar en lugar visible las tarifas, catalogo de
servicios y caracteristicas de calidades.

Articulo 25.

Existiran hojas de reclamaciones, a disposicién de todos los ciudadanos, por triplicado y con el formato,
caracteristicas e instrucciones de uso que apruebe el Ayuntamiento.

Articulo 26.

Cadaempresa funeraria llevara un registro de los servicios prestadosy de las facturas expedidas por los mismos.

CAPITULO IV. TRAMITACION DE LAS AUTORIZACIONES Y ORGANQS COMPETENTES PARA SU CONCESION.

Articulo 27.

La autorizacién se otorgara por el érgano municipal competente para la concesion de licencias de obrasy
de actividades e instalaciones, conforme a las determinaciones urbanisticas y en los términos contemplados en
los decretos de delegacion de la Alcaldia-Presidencia.

Articulo 28.

Con caracter previoa la concesion de la autorizacion debera recabarse por los servicios municipales informe
preceptivo del Centro Comarcal de Salud, y en su caso autorizacion previa del Organismo Regional correspondien-
te, debiendo de referirse el informe al cumplimiento de los requisitos y condiciones exigidas en esta ordenanza.
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Articulo 29.

A la solicitud de autorizacidn de la actividad que se regula en la presente ordenanza se acompanara la
documentacion que acredite el cumplimiento de los requisitos y condiciones exigidos en la misma.

Articulo 30.

La autorizacién a que se refiere el articulo 5.2., apartado B), sera otorgada por la Alcaldia o Concejal en
quien delegue sus competencias.

CAPITULO V. INSPECCION Y REGIMEN SANCIONADOR.

Articulo 31.

1. Los servicios municipales ejerceran las funciones de inspeccion y control de la actividad objeto de esta
ordenanza.

En el ejercicio de sus funciones, el personal Inspector tendra caracter de autoridad, debiendo acreditar su
identidad y en consecuencia podran:

a) Acceder libremente a las instalaciones.

b) Recabar informacion verbal o escrita, respecto a la actividad.

c) Realizar comprobacionesy cuantas actuaciones sean precisas para el desarrollo de su labor inspectora.

d) Levantar actas cuando aprecien indicios de infraccion.

Los hechos que figuren en las mismas se presumiran ciertos, salvo prueba en contrario.

e) En situaciones de riesgo grave para la salud publica podrén impartir instrucciones o adoptar medidas
cautelares.

2. El servicio de inspeccion sera periddico y devengara en su caso la tasa correspondiente.

Articulo 32.

Las infracciones que puedan cometerse en el ejerciciode la actividad funerariaregulada en esta ordenanza,
se calificaran como leves, graves y muy graves, atendiendo a los criterios de riesgo para la salud, alteracion del
servicio publico, grado de intencionalidad y reiteracion.

El Régimen Sancionador del Servicio de Tanatorio Municipal en los supuestos de gestion indirecta del
servicio, se regira por los pliegos técnicos y econdmicos que hayan servido para la adjudicacién del contrato de
gestion de servicios publicos; rigiéndose directamente por la presente ordenanza cualquier otra actividad
funeraria que pudiera autorizarse por el Ayuntamientoy siendo en todo caso supletoria laaplicacion del régimen
sancionador, incluida la calificaciony lasancion maximaprevista, para todas las actividades realizadas, incluidas
las que son objeto del contrato plblico de gestion del servicio.

Articulo 33.

Se consideran faltas leves:

A) La falta de limpieza y condiciones higiénicas de los vehiculos, locales e instalaciones y enseres propios
del servicio, siempre que por su escasa importancia no supongan peligro para la salud publica.

B) Incumplimiento de las condiciones pactadas con los contratantes que no afecten a los elementos
esenciales de la prestacion del servicio.

C) La incorreccion con los usuarios o con la inspeccion.

Articulo 34.

Se consideran faltas graves:

A) Carencia de los medios materiales e instalaciones fijados en esta ordenanza paralacorrecta prestacion
de los servicios funerarios.

B) La falta de limpieza y condiciones higiénicas de los vehiculos, locales e instalaciones y enseres propios
del servicio cuando, por su entidad, supongan peligro para la salud publica.

C) Prestacidn del servicio con vehiculos no autorizados.

D) Incumplimiento de las condiciones pactadas con los contratantes que afecten a los elementos esenciales
de la prestacion del servicio.

E) Grave desconsideracion con los usuarios o la inspeccion.

F) Falta de publicidad de precios, catalogo de servicios, caracteristicas de calidades.
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G) Carecer de hojas de reclamaciones o negativa a facilitarlas.

H) Carecer del registro de los servicios prestados y de las facturas de los mismos.

[) Obstruccidn a la labor inspectora y incumplimiento del funcionamiento ininterrumpido de la oficina de
informacion y contratacion.

J) No recabar la conformidad firmada del contratante respecto al servicio y precio aplicable.

K) Incumplimiento reiterado de los requerimientos formulados por las autoridades municipales.

L) Incumplimiento de las disposiciones administrativas o sanitarias.

M) Falta de prendas protectoras del personal que manipule los cadaveres.

N) La reiteracién en cualquier falta leve.

Articulo 35.

Se consideraran faltas muy graves:

A) El ejercicio de la actividad sin la autorizacion establecida en esta ordenanza.

B) Negativa a prestar los servicios establecidos cuando fueran requeridos para ello.

C) Incumplimiento de las disposiciones administrativas sanitarias y judiciales aplicables al tratamiento
sanitarioy traslado del cadaver.

D) Aplicacion de precios superiores a los comunicados oficialmente.

E) Negativa absoluta a prestar colaboracion a la actividad inspectora.

F) Amenazas o coacciones al personal municipal con motivo u ocasion de la actividad ejercida.

G) La oferta o venta directa por la empresa, agentes o comisionistas dentro de recintos sanitarios,
Residencias de Ancianos, Centros de Tercera Edad o instalaciones similares, salvo autorizacion expresa escrita
y excepcional del Excmo. Ayuntamiento.

H) Cualgquier incumplimiento de los requisitos establecidos en la presente ordenanza no tipificado en otros
apartados.

I) La reiteracion en cualquier falta grave.

Articulo 36.

1. Las faltas leves seran sancionadas con apercibimiento o multa hasta de 300 euros.

2. Las faltas graves, con multa comprendida entre 300,01 y 3.000 euros.

3. Las faltas muy graves, con multas desde 3.000,01 a 15.000 euros y, en su caso, revocacion de la
autorizacion.

4. Revocacion, en todo caso, de la autorizacion en el supuesto de reiteracion de falta muy grave.

5. Por razones de ejemplaridad se procederd a la publicacion de sanciones firmes en los medios de
comunicacién social, siempre que concurraalguna circunstancia de riesgo para la salud o los intereses econémicos
de los consumidores o se haya producido reiteracion de infracciones o acreditada intencionalidad en la infraccién.

6. En supuestos de infracciones muy graves, podran adoptarse las medidas oportunas a efectos de
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 36.2 de la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.

Articulo 37.

Tendra caracter exclusivo de medida cautelar la clausura de establecimientos e instalaciones que no
cuenten con las autorizaciones o registros sanitarios preceptivos o la suspension del funcionamiento de la
actividad hasta que se subsanen las deficiencias observadasy se cumplan las medidas correctoras que por razones
de salubridad, higiene o seguridad se pudieran exigir.

Articulo 38.

El procedimiento sancionador se tramitara con arreglo al régimen juridico aplicable en general por la Ley
30/1992 Reguladora del Pracedimiento Administrativo y Reglamento de desarrollo en materia de Procedimiento
Sancionador y en la habilitacion legal del titulo XI de la Ley 7/1985 Reguladora de las Bases del Régimen Local,
en la lectura dada por la Ley 57 de 16 de diciembre de Modernizacion del Gobierno Local.

Articulo 39.

Sera competente para la imposicién de sanciones por incumplimientode la presente ordenanza el Alcalde-
Presidente, al cual corresponde asimismo la funcién inspectora.
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CAPITULO V. DERECHO SUPLETORIO DE APLICACION.

Articulo 40.

Para los aspectos no regulados en la presente ordenanza, sera de aplicacion supletoria el Decreto regional
72/1999 por el cual se aprueba el Reglamento de Sanidad Mortuoria de Castilla-La Mancha y en su caso las
disposiciones aplicables de la Ley 14/1986, General de Sanidad y del Real Decreto2263/1974, de 20 de julio que
aprueba el Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria.

Respecto al régimen del Tanatorio Municipal y en cualquiera de los supuestos de gestion indirecta del
servicioen la forma contemplada en los articulos 85 de la Ley 7/1985 Reguladora de las Bases del régimen local,
redaccion de la Ley 57/2003 de Medidas para Modernizacién del Gobierno Local, y la Ley 30/2007 de Contratos
del Sector Publico, de 30 de octubre, amén de la normativa citada, esta ordenanza general sera de aplicacion
supletoria en defecto de los contenidos de los pliegos técnicos y econdmicos que sirvan en cada momento para
laadjudicacion del contrato.

Disposicion adicional.

Se faculta al sefior Alcalde o Concejal en quien delegue para dictar cuantas instrucciones sean necesarias
para la aplicacion y desarrollo de la presente ordenanza.

Disposicion final.

Una vez cumplidos los requisitos de tramitacidn, aprobacidn y publicacién legalmente establecidos, la
presente ordenanza entrara en vigor, con caracter simultaneo a la ordenanza fiscal reguladora de tasas por
prestacion de servicios funerarios, debiendo estarse, en todo caso, a lo que se disponga sobre esta materia en
la legislacion estatal o autondomica».

Contra el presente acuerdo, conforme al articulo 19 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, se podra interponer por
los interesados recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente
al de la publicacion de este anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia, ante el Tribunal Superior de Justicia de
Albacete.

En Terrinches, a 21 de septiembre de 2009.-El Alcalde, Nicasio Pelaez Pelaez.
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